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Tutorial de Recuperacao de Conta de E-mail da UFRA

1. Acesse o e-mail da UFRA pelo portal http://www.ufra.edu.br ou diretamente no
link http://mail.ufra.edu.br .

2. Entre com seu endereco de e-mail institucional e clique em Avancgar.

Google

Fazer login

Ir para o Gmail

Insira seu e-mail

teste @ufra.edu.br

Esqueceu seu e-mail?

N&o estd no seu computador? Use o modo visitante para
fazer login com privacidade. Saiba mais

Criar conta Avangar

3. Clique em Esqueceu a senha?

Google
Ola!

@ teste@ufra.edu.br v

[ Digite sua senha

[C] Mostrar senha

Esqueceu a senha? Avancar



http://www.ufra.edu.br
http://mail.ufra.edu.br
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4. Na tela de Recuperagao de Conta, digite o numero de telefone cadastrado para
recuperacao da conta. Depois clique em Enviar para receber o cédigo de
verificacdo via mensagem de texto.

Google

Recuperagao de conta

Para ajudar a proteger sua conta, o Google quer
confirmar se é realmente vocé que esta tentando
fazer login

@ teste@ufra.edubr v

Receber um cddigo de verificagao

Para receber um cédigo de verificagao, primeiro confirme o
ndmero de telefone que vocé adicionou & sua conta: (*+)
-------- 01. Sujeito a cobranga de tarifa.

bt Telefone

MNao estou com meu smartphone Enviar
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5. Com a mensagem de texto recebida. Digite o cédigo e depois clique em Préximo.

Google

Recuperacéo de conta

Para ajudar a proteger sua conta, o Google quer
confirmar se é realmente vocé que esta tentando
fazer login

® teste@ufra.edu.br v

Uma mensagem de texto com um coédigo de verificagao de
seis digitos acabou de ser enviada para (91) =+++_*+ 01

Digite o cédigo
e |

Mao estou com meu smartphone Proxima

6. Na tela clique em Atualizar Senha.

Google
Adoramos ter vocé de volta

@ teste@ufra.edu.br v

Caso vocé tenha se esquecido da sua senha, ela pode ser
atualizada agora.

Atualizar senha Continuar



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - STIC
DIVISAO DE SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES - DSIT

7. Na tela crie uma senha forte (com pelo menos 8 caracteres) e depois clique em
Salvar senha.

Google
Alterar senha

@ teste@ufra.edu.br v

Crie uma senha forte

Crie uma nova senha forte que vocé ndo use em outros
sites

[ Criar uma senha

Confirmar

Pelo menos 8 caracteres

[J Mostrar senha

Pular Salvar senha

8. Por fim, clique em Continuar para Gmail para ter acesso ao seu e-mail da UFRA
recuperado.

Verificagdo de seguranga

Nenhuma agdo recomendada encontrada

o Seus dispositivos
Conectados

o Atividades de seguranca recentes
Atividades dos ultimos 28 dias

o Login e recuperagdo
2 método de verificagdo

Continuar para o Gmail



