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Tutorial de Cadastro de E-mail e/ou Telefone para Recuperagio de
Conta de E-mail da UFRA

Para poder recuperar a conta de e-mail da UFRA em caso futuro de esquecimento de
senha, é necessario cadastrar um nimero de telefone e/ou um endereco de e-mail
alternativo. Siga os seguintes passos.

1. Logado no e-mail da UFRA, clique no icone de configuragdes, depois em Ver todas
as configuragoes.
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2. Na janela de configuragdes, clique na aba Contas e Importagao e depois em
Configuragdes da Conta Google.
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Configuracoes
Geral Marcadores Caixa de entrada | Contas e importagao | Filtros e enderegos bloqueados Encaminhamento e POP/IMAP  Complementos
Chat e Meet Avancado Off-line Temas

Alterar configuragoes da conta: | Configurages da Conta do Google
Altere a sua senha € as OpGoes de seguranga e acesse outros servicos do Google.

Importar mensagens e contatos: Importe do Yahoo!, Hotmail, AOL ou de qualquer outro servico de e-mail ou contas POP3.
Saiba mais Importar mensagens e contatos
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3. Natela da Google Conta clique em Seguranga e depois escolha se deseja adicionar

um numero de Telefone de Recuperagdo e/ou E-mail de recuperacgdo.
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Maneiras de verificar sua identidade

Esses métodos podem ser usados para confirmar se é realmente

vocé que esta fazendo login ou para entrarmos em contato se alguma ‘.

atividade suspeita for detectada na sua conta

Telefone de recuperago Adicione um numero de celular >
E-mail de recuperagdo Adicionar um enderego de e-mail >

4. Para adicionar um telefone de recuperagdo, clique em ADICIONE UM NUMERO DE
TELEFONE DE RECUPERACAO.

Google Conta

e # @
¢ Telefone de recuperagao

Seu ntimero de telefone de recuperagdo serd usado para entrarmos em contato com vocé se
detectarmos uma atividade incomum na sua conta ou se ela for acidentalmente bloqueada.

Ao mudar seu telefone de recuperagao, vocé pode escolher receber os cdigos de login no telefone de
recuperag&o anterior por uma semana. Saiba mais

ADICIONE UM NUMERO DE TELEFONE DE RECUPERAGAO

Pode haver outros nimeros associados a sua Conta do Google. Gerencie seus nimeros de
telefone

4.1. Caso a escolha no item 3 seja Adicionar E-mail de Recuperagao. Digite seu

e-mail, depois clique em SALVAR.

Google Conta

¢ E-mail de recuperagao

Seu e-mail de recuperagao serd usado para entrarmos em contato com vocé se de
tectarmos uma atividade incomum na sua conta ou se ¢ acesso for acidentalmente
bloqueado.

Ao mudar seu e-mail de recuperagao, vacé pade escolher receber os codigos de
login no endereco anterior por uma semana. Saiba mais

voce@example.com

Cancelar Salvar
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5. Na tela adicione o nimero de telefone e depois clique em RECEBER CODIGO.

Adicione um nimero de X
telefone

Para confirmar se esse nimero é seu, 0

Google enviara a vocé um cédigo de
verificagdo. Sujeito a cobranca de tarifa.

/]

CANCELAR | RECEBER CODIGO

6. Na tela digite o cédigo recebido e depois clique em VERIFICAR .

Adicione um numero de X
telefone
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Acabamos de enviar a vocé um SMS com
um cédigo. Digite-o para verificar seu
telefone.

N&ao recebeu um SMS? Tente novamente

Insira o cadigo /

e

CANCELAR |VERIFICAR
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6.1. Caso a escolha no item 3 seja Adicionar E-mail de Recuperagao. Digite o

cédigo de verificacdo enviado para o e-mail informado, depois clique em
VERIFICAR.

Verifique seu e-mail de recuperacao

Digite o cédigo de seis digitos enviado para apaixao@gmail.com. N&do recebeu
0 e-mail? Enviar um novo cédigo.

TCédigo de verificacao

\
Cancelar

Ao fim de todos os passos, sua conta ja podera ser recuperada no futuro, caso seja
necessario, de forma segura e sem a necessidade de locomoc¢do a uma unidade de
T.I. da UFRA.



