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Tutorial de Cadastro de E-mail e/ou Telefone para Recuperação de

Conta de E-mail da UFRA

Para poder recuperar a conta de e-mail da UFRA em caso futuro de esquecimento de

senha, é necessário cadastrar um número de telefone e/ou um endereço de e-mail

alternativo. Siga os seguintes passos.

1. Logado no e-mail da UFRA, clique no ícone de configurações, depois em Ver todas

as configurações.

2. Na janela de configurações, clique na aba Contas e Importação e depois em

Configurações da Conta Google.
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3. Na tela da Google Conta clique em Segurança e depois escolha se deseja adicionar

um número de Telefone de Recuperação e/ou E-mail de recuperação.

4. Para adicionar um telefone de recuperação, clique em ADICIONE UM NÚMERO DE

TELEFONE DE RECUPERAÇÃO.

4.1. Caso a escolha no item 3 seja Adicionar E-mail de Recuperação. Digite seu

e-mail, depois clique em SALVAR.
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5. Na tela adicione o número de telefone e depois clique em RECEBER CÓDIGO.

6. Na tela digite o código recebido e depois clique em VERIFICAR .
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6.1. Caso a escolha no item 3 seja Adicionar E-mail de Recuperação. Digite o

código de verificação enviado para o e-mail informado, depois clique em

VERIFICAR.

Ao fim de todos os passos, sua conta já poderá ser recuperada no futuro, caso seja

necessário, de forma segura e sem a necessidade de locomoção a uma unidade de

T.I. da UFRA.
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